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 العامة للنقل الجوي الادارة          

 (                  الوكالة  )رقم          
 

  استمارة تسجيل ضابط مبيعات تذاكر طيران
 

 الاشتراطات العامة

  .الالتزام بالقوانين والتعليمات الخاصة بالعمل في لرال وكالات السفر  1-
 بالأخلاقيات والتقاليد الدعمول بها.الالتزام  بحسن الدظهر والذندام والتقيد   2-
 الحجز الالي.وشهادات  ,Intermediate Basicأن يكون حاصل على شهادات قطع تذاكر السفر  3-

 

Applicant Personal Date  المعلومات الشخصوة لطالب الوكالة :   

* Full Name: …………………………………………..………………………….. 

* (Date of Birth)……………………………………………………..…… 

* Nationality: ……………………………………………………………… 

* Personal Address: 

city………………………Governorate……………………..st.………………..… 

Building no.… .………………………… next to… .………………………… 

* Mobile: ……………………………………………………………………..……. 

* E-mail: ……………………………………………………………………..……… 

الاسم الرباعً*      : ......................................................  

  .................م/......../محل وتارٌخ  المٌلاد :).......................(.......*   

 .......................................................الجنسٌة:   * 

 * العنوان: المدٌنة..............المدٌرٌة.............الشارع............ 

 * رقم المبنى .................... جوار....................... 

 * رقم المحمول : .................................................. 

 * البرٌد الالكترونً: ................................................. 

Agency Company Info.    الحالوة بوانات جهة العمل: 

* Trade Name: ……………………………………………………………..……. 

* Agency Owner Name: ……………………………………………….……. 

* Date of Start a work: ……………………………………………….……. 

* Personal Address: 
city………………………Governorate……………………..st.………………..… 

Building no.… .………………………… next to… .………………………… 

* Tel. (………………………...……….) Fax(… .................................. ) 

* Agency E-mail:………………………………….…………………………..… 

* الاسم التجاري للوكالة:...........................................     

* اسم مالك الوكالة: ................................................    

* تارٌخ الالتحاق بالعمل: .........................................    

* العنوان: المدٌنة...........المدٌرٌة..........الشارع.............    

رقم المبنى...................بجوار......................       

*هاتف : )............................(فاكس).......................(    

................* البرٌد الالكترونً للوكالة : .......................    

Qualifications and Certificates:  مؤهلات والشهادات لطالب اليطاقة: 

* Basic  Intermediate Amadeus  Galileo Sabre  

* other Courses: ………………………………………………………………… 

 سٌبروجالٌلٌأمادٌوسمتوسطالمبتدئدورة أساسٌات  *

 * دورات أخرى: ...........................................................

Name of Agency That workout previous:   عمل بها تيالسابقة ال الوكالات : 

Agency's Name : From To ادم الوكالة من تاروخ تاروخ الى : 

      

      

:.......................................... :تعمود وخًم جهة العمل اسم مقدم الطلب    

 

 التوقٌع: ..................................................

 

 الادم : ..............................  الصفة :                       

 التوقبع : ........................... الختم :                  

 

 صورة
 

 
 

      لضابط الحجز

ت ومبٌعا
 التذاكر



 

 
                                             الرقم المرجعي)...................(

 

 الجىي لنقلل العاهة الادارة         

 )                   (رقم الوكالة         

 )ديدتج  /فتح   )استمارة طلب ترخيص مزاولة نشاط سفريات 
 

 : ستمارةالاتمام تعبئة ىذه للإإرشادات وتعليمات 

 .ٌجب التأكد من أتمام كل المعاملات الورقٌة ودفع الرسوم المالٌة المستحقة قبل البدء فً أنجاز هذه المعاملة   1-

 . أي خدش أو تعدٌل على هذه الوثٌقة تعتبر ملغٌة  2-

 .الترخٌص  لإنجاز الاستمارةالمطلوبة فً هذه  والاوراقٌجب إرفاق جمٌع الوثائق   3-

 .............(( عدد الفروع............ىأخرمؤسسة شركة وكالة    Info :Agencyبٌانات الوكالة  -1

................................. GSA  طبٌعة النشاط  *  و كٌل عام شركة طٌرانBusiness of Nature : 

 BSP   CODE……………. IATAبنظام   IATAعضو إٌاتا      .................... Line Off   GSAناو كٌل عام شركة طٌر    

 IATA Nonغٌر عضو اٌاتا   اخر..........  Hititسٌبر جالٌلٌو  أمادٌوس   نظام الحجز المستخدم    

سمالا التجاري للوكالة  : ...............................................................................................  * 

 * Name Trade Agency                                                                                                    الإنجلٌزٌةباللغة   الاسم

 * نوع السجل التجاري   .............................................. * رقم السجل التجاري:...............................................

 م./......./....................  الإصدارتارٌخ  م./......./...................   الانتهاءتارٌخ    صادر من .................................

الشارع   (......................... )  .................)المدٌرٌة (.............................. )  ) مدٌنة  : Address :Agency   *العنوان المركز الرئٌسً للوكالة  

   2-  ............................ ................................................................. *رقم هاتف: 1- (...........................(    جوار* 

: ...................................... ...........................................   فاكس )...........................( كترونًالال  * البرٌد 

 (      ) المبٌعات  عدد ضباط )       ( موظف ,، عدد Agency Employees   *عدد موظفً الوكالة   

 Date Personal Applicant   2- المعلومات الشخصٌة لمالك الوكالة     

................................................ .................... ............ ................. :  Full Nameًاسم المالك الرباع * 

 * محل وتارٌخ المٌلاد (Date of Birth): ) ................. .......... ( ........../......./.............م

 .......................... : No. ID الالكترونٌة رقم البطاقة الشخصٌة  * م......../......../....... الإصدارتارٌخ *  .................. :الإصدارمكان  *

 * رقم المحمولMobile : .......................................... * البرٌد الالكترونً: ...................................................

.............................................................................................. : Personal Address    العنوان السكن  الدائم * 

...................................................... :Executive Director Name  3-  اسم المدٌر التنفٌذي للوكالة 

 ........................ : No. ID الإلكترونٌةرقم البطاقة الشخصٌة * م......../......../....... الإصدارتارٌخ *  .................. :الإصدارمكان  *

 * رقم المحمول  Mobile : .......................................... * البرٌد الالكترونً: ...................................................

 .................................................................. :استلامهاسم الشخص المخول بمتابعة ترخٌص الهٌئة و    4 -

.......................................... : Mobile  صفته: .......................................................... * رقم المحمول * 

 أقر بأن جمٌع المعلومات الواردة فً هذه الطلب صحٌحة وأقر بأن جمٌع  ................................................................ (المدٌر التنفٌذي )انا مالك وكالة 

 .المرفقات صحٌحه ولٌس بها أي خطأ وأتحمل كامل المسئولٌة 

 :الختم الرسمً للوكالة            ...............................................................................................  التوقٌع والتارٌخ* 

 .فرع)       (  ٌوجد عدد    ٌوجد فروع        لا        : Branches Agency   عدد فروع الوكالة *

 م مدٌنة الفرع العنىاى رقم الهاتف   رقم الفاكس اسم مسئول الفرع رقم المحمول
      1 

      2 

      3 

 
 

 
 

 6×4 



 

 

 
 العبهة للطيراى المدني والأرصبدالهيئة 

       الإدارة العاهة للنقل الجىي

     

  
 

 

 ) ضوين هسلن( خبصة بىكبلات السفر ) طيراى( العبهلة ببلجوهىرية اليونية ةية تجبرلة وكفبنضوب
 

 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                                                                                                         
 

 
                                                                                                       الضامن

                                                            ................................... : الاسم
 ................................... : التوقٌع                                                                                                        

 ..................................... الختم                                                                                                 

  هصبدقة الغرفة التجبرية :*
تااى تصااادق الغرفااة التجارٌااة والصااناعٌة علااى صااحة رقاام وتااارٌخ السااجل التجاااري الخاااص بالضااامن ونؤكااد بااأن صاالاحٌة السااجل مااا تاازال سااارٌة المفعااول ح

 م . تارٌخ....../....../...........

 تعويد المحكوة التجبرية                                                                                      
  

 بيانػات مالؾ وكالة )المضموف عميو(

 ..........................................................الاسـ رباعياً : 
 .......................................................الوظيفػػة : 

 ....................................................رقـ اليويػة: 
..... .............صادرة مف   ................................نوعيا 

 /    /        ـ   بتاريخ :   
 ......................................اسـ وكالة السفر )طيراف( : 

 .........................................................................................العنواف /
 ....................................مديرية :  .........................محافظة : 
 ................................................الشػػػارع : 

 .................................................رقـ التمفوف : 

 بيانات الضامف 

 .......................................................الاسـ رباعياً : 
 .................... نوعيا ........................... رقـ اليويػة: 
 بتاريخ:     /    /        ـ ............ .............صادرة مف : 

 ...:..................مديرية :...................... العنواف/محافظة 
 ............................................................الشارع : 

 ....................................................رقـ التمفػػوف : 
 .....................................................الاسـ التجاري : 

 ...................................................العنواف التجاري : 
 ...............................................رقـ السجؿ التجاري : 

 .بتاريخ :     /    /        ـ.......................صادر مف : 
 صلاحية السجؿ التجاري حتى تاريخ :     /    /        ـ .

 تعيد والتزاـ الضامف والكفيؿ التجاري ) الضميف المسمـ(

المةذكور  مالك وكالةة السةفرأتعهد والتزم أنا الموقع أدناه وبإرادة خالٌة من العٌوب والإكراه وبكامل الأهلٌة المعتبرة شرعاً وقانوناً بأنً أضمن 
ٌقةدم  عةن كةل مةا ٌتسةبب بةه أوبٌع وحجز تذاكر السفر )الطٌران( والخدمات المصةاحبة لهةا،  –ٌمارس نشاط وكالة سفرٌات بٌاناته أعلاه الذي 

او اخةلال أو تسةبب بعملةه فةً فقةدان أو  تةلاف المضمون له أضراراً وتكبده خسائر نتٌجةة عملةه لدٌةه ، بعلٌه من أعمال أو أفعال جنائٌة تلحق 
بشروط الخدمة المقدمة لمستهلكً خدمات النقل الجوي من المسافرٌن او مخالفة أنظمة وشةروط ممارسةة نشةاط وكةالات السةفر وفقةاا للقةوانٌن 

مسةتهلكً  تجةاه مالةه أو  خلالةه وتقصةٌره بواجباتةهسةوا  كةان ذلةك بفعلةه العمةدي أو خطئةه أو بإه، واللوائح والاشتراطات السارٌة مةن الهٌئةة

او أي مطالبةات أو التزامةات  وذلةك بةأن أدفةع، ، وسوا  قام بذلك بمفرده أو شارك فٌه أو سهل ذلك للغٌرخدمات النقل الجوي من المسافرٌن
نتٌجة ممارسة نشاط وكالة السفر ) طٌران ( والخدمات المصةاحبة لهةا لمضمون علٌه ا مالك وكالة السفرقد تقع على عاتق غرامات 

وللهٌئةة ،  نً من الهٌئة ودون الالتفات  لةى أي معارضةة مةن قبةل مالةك وكالةة السةفر المضةمون علٌةهتصلرسمٌة بمجرد أول مطالبة 
على الآخر ولا ٌحق لةً الاعتةراع علةى أي  عورجوعه على أحدنا لا ٌسقط حقه فً الرجوعلى كلٌنا سوا  منفردٌن أو مجتمعٌن الرجوع  حق

العةاملٌن فةً وكالةة السةفر علةى  هةذهتسةري ضةمانتً كما ،  ضمون علٌهالم مالك وكالة السفرلمضمون له ضدي أو ضد ا الهٌئة اتخذهت جرا  
تتعلةق بتقةدٌم الخةدمات لمسةتهلكً خةدمات النقةل الجةوي مةن  أخةر وظٌفةة  أٌةة أوضابط مبٌعةات تةذاكر سةفر  فةسواً  فً وظٌ هالمضمون علٌ
تكةون ملزمةة  غٌرهةا لا أوالنصح بتجدٌد الضمانة كل عام فً هذه الضمانة كمن قبل الغرفة التجارٌة   ضافتهاعبارة ٌتم  ، كما أن أيالمسافرٌن

ٌحةق لةً نهائٌةة ولا هةذه ضةمانتً المضةمون لةه، وتعةد هٌئةة فةً مواجهةة الأو غٌرهةا العبةارة  بهذهتجاج الاح لًولا ٌحق  لمضمون لها للهٌئة
مالةك حصةول مةرور الفتةرة القانونٌةة التةً تحةددها الهٌئةة، وه وبعد سداد كافة مطالباتوالهٌة كتابٌه من قبل  لا بموافقة التنصل منها أو  لغائها 

 .الهٌئة لإنها  سرٌان هذه الضمانةمن  ةطٌموافقة خ المضمون علٌه على وكالة السفر

 

للضامن.الشخصٌة صورة من البطاقة 

 صورة من السجل التجاري الخاص بالضامن .

 



 

 

 
 

 

 الخاصة بمزاولة نشاط وكالة سفريات إقرار الالتزام بالشروط

 يجب أى يتن تىقيع الطلب كوا يأتي:

 .مف مقدـ الطمب شخصياً أو وكيمو الشرعي 
 رفاؽ خطاب التفويض أو اعتم  اد الصفة الرسمية.إذا كاف مقدـ الطمب شركة أو منظمة، يتـ توقيعو مف قبؿ الشخص المخوؿ بذلؾ ويجب أف يثبت وظيفتو الرسمية وا 

 :والتزم واتعهذ بالآتيقع أدناه أقر أنا الوى

 بأنني أطمعت عمى ضوابط و شروط و عقوبات ترخيص وكالة سفريات الصادرة مف الييئة العامة لمطيراف المدني والأرصاد. 1

2 
ترخيص وكالة سفريات المقرة مف الييئة العامة لمطيراف المدني والارصاد واي تعاميـ  او تعميمات او منشورات بكافة الشروط والمتطمبات الواردة في ضوابط 

 صادرة مف الييئة العامة لمطيراف المدني والارصاد 

3 
تذاكر سفر ما لـ يكف لدييـ ترخيص بعدـ إعطاء نظاـ حجز أو لينؾ أو إصدار تذاكر أو تسييؿ إصدار تذاكر لأي مكتب سفريات أو وكالة أو جية تبيع 

 ( فقرة )ؿ( مف قانوف الطيراف المدني.722سفريات مف الييئة العامة لمطيراف المدني ساري المفعوؿ , وفي حاؿ ثبت ذلؾ يتـ تطبيؽ المادة )

4 
كأف يقوـ الوكيؿ الوسيط  ؿ الوسيط وتضرر المسافر,بتحمؿ المسئولية الكاممة أماـ الييئة العامة لمطيراف في حاؿ ثبت سوء التصرؼ بالتذكرة مف قبؿ الوكي
 بإلغاء التذكرة كمياً أو جزئياً بعد بيعيا لممسافر دوف طمب خطي مف المسافر مدعـ بصورة جواز السفر.

 أسبوعيف مف تاريخ حدوثيا.بإخطار الييئة العامة لمطيراف المدني بأي تغيرات تتـ عمى المعمومات المذكورة في ىذه الوثيقة خلاؿ فترة لا تزيد عف  5
 إضافة أو تعديؿ في نشاط الوكالة.  امة لمطيراف المدني والأرصاد بأيبإخطار الييئة الع 6
 بالتعاوف مع مفتشي الييئة العامة لمطيراف المدني والأرصاد و تمكينيـ مف إي معمومات أو بيانات تطمب مف شأف نشاط الوكالة 7
 وعدـ التأخير، الا بعد اخذ الموافقة المسبقة مف الييئة بذلؾ. الربع الاوؿمف  كؿ عاـيص في بداية بتجديد الترخ 8
 لشخصية.كافة المعمومات والبنود المذكورة في ىذا الطمب بالإضافة إلى المعمومات التي تتضمنيا الأوراؽ المرفقة كاممة وصحيحة وعمى مسئوليتي اب 9
 عف الييئة العامة لمطيراف المدني والأرصاد عمى جميع المطبوعات التي تخصني وعند الإعلاف أو النشر. بإظيار رقـ الترخيص المعتمد والصادر 10
 تترتب عمى الوكالة جراء إي أعماؿ أو مخالفة قد يرتكبيا الموظفيف في الوكالة. أي مبالغدفع بشاط داخؿ المكتب باف اتحمؿ نالتزـ في حالة ممارسة اي  11
 بمبدأ و قواعد المنافسة الشريفة وعدـ الإضرار المتعمد بالآخريف.بعدـ الإخلاؿ  12
رجاع  البطاقة لمييئ 13  ة.بإبلاغ الييئة في حاؿ تـ تغيير ضابط المبيعات السابؽ و إرساؿ وثائؽ الضابط الجديد لمييئة في مدة أقصاىا شير وا 
 بإبلاغ الييئة في حاؿ تـ توقيؼ ممارسة النشاط. 14

15 
ف يقتصر بإظيار رقـ ترخيص الييئة في اي بروشورات او اعلانات او منشورات مع مراعاه الانظمة المعموؿ بيا والصادرة مف الجيات ذات الاختصاص وا

 نشاط الترخيص عمى خدمات السفريات .
 المفعوؿ( والاجراءات المطموبة قبؿ اجراء قطع التذكرة. بالتأكد مف استيفاء مستيمؾ الخدمة كافة الوثائؽ الرسمية اللازمة ) جواز سفر + فيزا سارية 16

17 
ماـ الزبائف عند قطع تذاكر السفر، وفي حالة عدـ الالتزاـ سيتـ فرض الغرامات منشور حماية حقوؽ المستيمؾ بصورة واضحة أو  ترخيص الييئة بإبراز

 الخاصة بالمخالفة .
 الييئة.بعدـ نقؿ ممكية الوكالة إلا بعد الموافقة مف  18
 .لمدة خمس سنوات عمى الاقؿ بالاحتفاظ بسجلات كاممة ومفصمو عف النشاط والمعاملات الخاصة بالوكالة 19
 بعدـ اصدار اي تذاكر سفر وىمية واتحمؿ كافة المسؤولية والتبعات القانونية جراء ذلؾ. 20
 قد تقع عميا نتيجة ممارسة الغير القانونية في تقديـ خدمات النقؿ الجوي ووكالات السفر وانظمة الحجز الالي. تنفيذ اي عقوبات او جزاءات 21
 خدمات يتـ القياـ بيا لجميور المسافريف. أي% عف القيمة الاجمالية لاي مبيعات تذاكر او 5بالتقيد بعمولة خدمات السفر بما لايزيد عف  22

 ة او بوكالة رسمية واتحمؿ كامؿ المسؤولية عمى ذلؾ. سيا عبر الوكالة إلا لممستفيد نفعيتـ قطالتي سفر ال كراتذبعدـ استرجاع اي   23 
غلاؽحالة مخالفة الشروط المذكورة أعلاه فممييئة الحؽ سحب الترخيص  في ملاحظو  إي اعتراض.دفع الغرامة القانونية دوف ب والتزـ الوكالة وا 

 

 والله ولي التىفيق,,

 الختن الرسوي للىكالة :             ....................................................................-الاسن :

  ...........م/......./............................ التاريخ .......-التىقيع:

 ملاحظة ىامة:
 وعمى وكالات السفر اخذ الضمانات المالية والقانونية اللازمة في حاؿ التعاملات بينيا.الييئة غير مسؤولة عف التعاملات المالية بيف الوكالات 
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